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Zatacznik nr 1 do SWzZ

Szczego6lowy opis przedmiotu zamoéwienia

Wykonawca dostarczy, zainstaluje i uruchomi:

Zestawy satelitarne z telefonem (31 sztuk),
Zestawy satelitarne bez telefonu (10 sztuk),
Telefony satelitarne z przenos$na tadowarka (4 sztuk),

zgodnie z ponizszymi wymaganiami.

Wymagania dotyczace telefonéw satelitarnych ze stacja dokujaca (Zestaw satelitarny z
telefonem):

1.

Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2025 roku
oraz pochodzgce z legalnego Zrddta, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedazy
producenta, telefony satelitarne ze stacjami dokujgcymi i antenami zewnetrznymi
zwanymi dalej ,Zestawami Satelitarnymi z telefonem” oraz urzgdzeniami
podtrzymujacymi zasilanie w liczbie 31 sztuk.

Urzadzenia i oprogramowanie musza:

2.1 by¢ dopuszczone do obrotu gospodarczego na terytorium Unii Europejskiej
i posiadac¢ certyfikaty dopuszczajgce do stosowania ich w Unii Europejskiej, tj.
certyfikat CE oraz znak bezpieczenstwa potwierdzajgace zgodnos¢ z dyrektywa
2014/53/UE;

2.2 odpowiada¢ najwyzszemu poziomowi technicznemu, by¢ nowe, kompletne,
sprawne i wolne od wad zaréwno fizycznych, jak i prawnych, ktdre ograniczatyby ich
prawidtowe funkcjonowanie oraz uzytkowanie, pochodzi¢ od autoryzowanego
dostawcy na terenie Unii Europejskiej, nie moga by¢ urzadzeniami odnawianymi,
demonstracyjnymi lub powystawowymi.

Kazdy telefon musi pracowaé¢ poza stacjg dokujagcg na wbudowanym akumulatorze

umozliwiajagcym rozmowe min 4h oraz czas czuwania min 36h.

Kazdy Zestaw Satelitarny musi zostaé podtaczony do zasilania bezprzerwowego PAZP a w

przypadku awarii tego zasilania musi sie przetgczy¢ automatycznie na zewnetrzne

urzadzenia podtrzymujgce zasilanie (urzadzenia wchodzgce w sktad zamowienia) -
podtrzymanie zasilania min 2h.

Kazdy telefon satelitarny musi by¢ przeznaczony do pracy w sieci satelitarnej Iridium,

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w stacje dokujgca umozliwiajgcg korzystanie z funkcji

telefonu w trybie stacjonarnym i przenosnym.

Kazda stacja dokujgca ma by¢ wyposazona w gniazdo telefoniczne FXO do podtaczenia

do centrali telefonicznej lub analogowego aparatu telefonicznego. Kazda stacja dokujaca

musi byé wyposazona w przewodowg stuchawke do prowadzenia rozmoéw i zestaw
gtosnomoéwigcy. Niedopuszczalne jest zastosowanie mikrofono-gtosnikéw i rozwigzan
typu push-to-talk.

Do kazdego Zestawu musi zosta¢ dostarczona tadowarka przenosna (sieciowa)

umozliwiajgca tadowanie telefonu poza stacjg dokujgca oraz tadowarka do gniazda

samochodowego 12V.

Przetarg nieograniczony na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie telefonéw satelitarnych ze stacja

dokujaca we wskazanych lokalizacjach PAZP” nr 034/MZP/2026/P/AOL.
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8. Wykonawca przygotuje i przeprowadzi instruktarz dla personelu technicznego oraz dla

9.

uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.
Instruktarz zostanie przeprowadzony przez Wykonawce w ciggu maksymalnie 2 dni
roboczych po wykonanej instalacji w kazdej z powyzszych lokalizacji.

10. Stacja dokujgca musi by¢ kompatybilna z telefonami ktdre obecnie posiada Zamawiajacy

tj. Iridium 9575 Extreme.

Wymagania dotyczace instalacji stacji dokujacych (Zestaw satelitarny bez telefonu):

1.

Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe, wyprodukowane nie wczesniej niz w 2025 roku
oraz pochodzace z legalnego Zrodta, zakupione w autoryzowanym kanale sprzedazy
producenta stacje dokujgce z antenami zewnetrznymi zwanymi dalej ,Zestawami
Satelitarnymi bez telefonu” oraz urzadzeniami podtrzymujacymi zasilanie w liczbie 10
sztuk.

Urzadzenia i oprogramowanie muszg:

2.3 by¢ dopuszczone do obrotu gospodarczego na terytorium Unii Europejskiej
i posiadac¢ certyfikaty dopuszczajgce do stosowania ich w Unii Europejskiej, tj.
certyfikat CE oraz znak bezpieczenstwa;

2.4 odpowiadaé¢ najwyzszemu poziomowi technicznemu, by¢é nowe, kompletne,
sprawne i wolne od wad zaréwno fizycznych, jak i prawnych, ktére ograniczatyby ich
prawidtowe funkcjonowanie oraz uzytkowanie, pochodzi¢ od autoryzowanego
dostawcy na terenie Unii Europejskiej, nie moga by¢ urzgdzeniami odnawianymi,
demonstracyjnymi lub powystawowymi.

Kazdy Zestaw Satelitarny musi zostaé podtgczony do zasilania bezprzerwowego PAZP a w

przypadku awarii tego zasilania musi sie przetgczy¢ automatycznie na zewnetrzne

urzadzenia podtrzymujace zasilanie (urzadzenia wchodzace w sktad zamowienia) -
podtrzymanie zasilania min 2h.

Kazda stacja dokujgca ma by¢ wyposazona w gniazdo telefoniczne FXO do podtgczenia

do centrali telefonicznej lub analogowego aparatu telefonicznego. Kazda stacja dokujgca

musi byé wyposazona w przewodowg stuchawke do prowadzenia rozmoéw i zestaw
gtosSnomoéwigcy. Niedopuszczalne jest zastosowanie mikrofono-gtosnikéw i rozwigzan
typu push-to-talk.

Wykonawca przygotuje i przeprowadzi instruktarz dla personelu technicznego oraz dla

uzytkownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego.

Instruktarz zostanie przeprowadzony przez Wykonawce w ciggu maksymalnie 2 dni

roboczych po wykonanej instalacji w kazdej z powyzszych lokalizacji.

Stacja dokujgca musi byé kompatybilna z telefonami ktére obecnie posiada Zamawiajacy

tj. Iridium 9575 Extreme.

Wymagania dotyczace telefonow satelitarnych z przenos$na tadowarka

1.

Wykonawca musi dostarczy¢ fabrycznie nowe telefony satelitarne w liczbie 4 sztuk wraz
z przenosnymitadowarkami oraz tadowarkami do gniazda samochodowego 12V,
Telefony satelitarne majg by¢ kompatybilne ze stacjami dokujgcymi dostarczonymi
w ramach zamdwienia.
Urzadzenia i oprogramowanie muszg:
a. by¢ dopuszczone do obrotu gospodarczego na terytorium Unii Europejskiej
i posiadac¢ certyfikaty dopuszczajgce do stosowania ich w Unii Europejskiej, tj.

Przetarg nieograniczony na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie telefonéw satelitarnych ze stacja

dokujaca we wskazanych lokalizacjach PAZP” nr 034/MZP/2026/P/AOL.
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4.

5.

certyfikat CE oraz znak bezpieczenstwa potwierdzajgce zgodnosé¢ z dyrektywa
2014/53/UE;

b. odpowiada¢ najwyzszemu poziomowi technicznemu, by¢é nowe, kompletne,
sprawne i wolne od wad zaréwno fizycznych, jak i prawnych, ktére ograniczatyby
ich prawidtowe funkcjonowanie oraz uzytkowanie, pochodzi¢ od autoryzowanego
dostawcy na terenie Unii Europejskiej, nie moga by¢ urzadzeniami odnawianymi,
demonstracyjnymi lub powystawowymi;

Kazdy telefon musi pracowa¢ na wbudowanym akumulatorze umozliwiajagcym rozmowe
min 4h oraz czas czuwania min 36h.
Kazdy telefon satelitarny musi by¢ przeznaczony do pracy w sieci satelitarnej Iridium.

Wymagania ogélne dotyczace instalacji Zestawéw Satelitarnych:

1.

Wykonawca zainstaluje Zestawy Satelitarne we wskazanych pomieszczeniach w
lokalizacjach Warszawa, Modlin, Gdansk, Poznan Centrum Zapasowe, Poznan TWR,
Szczecin, Zielona Gora, Wroctaw, Katowice, Krakow, Rzeszéw, Lublin, Bydgoszcz,
Szymany, Radom, Lddz.

W zatgczniku nr 1 do OPZ znajduje sie informacja dot. wstepnego oszacowania przez
Zamawiajgcego dtugosci kabli antenowych koniecznych do zrealizowania planowanych
instalacji. Zatagcznik petni funkcje pogladowa. Wykonawca niezaleznie od otrzymanych
informacji zobowigzany jest do zweryfikowania powyzszych informacji w kazdej
lokalizacji. Wykonawca zobowiagzany jest do uwzglednienia w wycenie/ofercie wszystkich
elementéw majgcych wptyw na cene oferty.

Wykonawca musi wspodlnie z Zamawiajacym i/lub wtascicielem budynku uzgodnié
miejsce planowanej instalacji.

Wykonawca musi wykona¢ wykonawczy i powykonawczy szkic techniczny instalacji
zestawow satelitarnych dla poszczegolnych lokalizacji (szkic powinien zawiera¢ m.in.
czes¢ opisowa dot. instalacji, schemat elektryczny podtaczenia, projekt instalacji anteny
i schemat przebiegu instalacji kablowej). Jezeli bedzie potrzeba wykonania dodatkowych
otworéw w strukturze budynku Wykonawca musi przywréci¢ zabezpieczenia sprzed
instalacji.

Wykonawca musi zgodnie z uzgodnionym szkicem technicznym zainstalowac¢ na
budynkach wskazanych przez Zamawiajgcego instalacje antenowe w lokalizacjach
Warszawa, Modlin, Gdansk, Poznan Centrum Zapasowe, Poznan TWR, Szczecin, Zielona
Goéra, Wroctaw, Katowice, Krakéw, Rzeszéw, Lublin, Bydgoszcz, Szymany, Radom, £4dz.
Zamawiajgcy nie jest wtascicielem budynkéw w lokalizacjach: Radom, Modlin,
Bydgoszcz, Szymany oraz Zielona Géra. W zwigzku z tym Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
zapewnienia Wykonawcy niezbednego dostepu do tych obiektéw oraz uzyskania
wszelkich wymaganych zgdéd od ich wtascicieli lub zarzadcéw, umozliwiajgcych
prawidtowe i terminowe wykonanie przedmiotu umowy. Jednocze$nie wszelkie koszty
zwigzane z uzyskaniem pozwolen, przepustek oraz innych niezbednych elementéow
wymaganych do realizacji wskazanej instalacji obcigzajg Wykonawce.

Szkic techniczny musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Wykonawca musi uzyskaé¢ wszystkie niezbedne zgody na wykonanie prac objetych
przedmiotem zamowienia od wtasciciela budynku.

Na potrzeby instalacji Wykonawca wykona pomiary pola elektromagnetycznego na
potrzeby bhp oraz dla celéw ochrony srodowiska, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
(o ile wymagane)

Przetarg nieograniczony na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie telefonéw satelitarnych ze stacja

dokujaca we wskazanych lokalizacjach PAZP” nr 034/MZP/2026/P/AOL.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wykonawca musi dostarczy¢ wszystkie elementy niezbedne do instalacji zestawoéw
satelitarnych.

Wykonawca musi zainstalowa¢ zestawy satelitarne w ustalonych lokalizacjach.
Wykonawca musi dostarczy¢ dokumentacje powykonawczg opisang w pkt 4 po
zakonczeniu instalacji oraz instrukcje eksploataciji.

Dla wszystkich lokalizacji przyjmuje sie, ze anteny powinny by¢ przewidziane jako
aktywne.

Stawka za odlegtos¢ miedzy anteng zewnetrzng a terminalem (stacja dokujaca) zostanie
okreslona jako ryczattowa stawka jednostkowa za 1 metr biezacy kabla antenowego.
Wykonawca w ofercie zobowigzany jest do podania jednej stawki jednostkowej za 1 mb
kabla antenowego, obejmujgcej wszelkie koszty zwigzane z jego dostawg i instalacja.

Na etapie postepowania przetargowego do celéw pordwnania ofert Zamawiajgcy
przyjmuje orientacyjne dtugosci kabli wskazane w zataczniku nr 1 do OPZ. Dtugosci te nie
stanowig zobowigzania iloSciowego Zamawiajgcego.

Rozliczenie faktyczne nastapi na podstawie rzeczywistej dtugosci kabla antenowego dla
kazdej lokalizacji, ustalonej po wykonaniu i zatwierdzeniu szkicu technicznego oraz
potwierdzonej w dokumentacji powykonawcze;.

W przypadku, gdy rzeczywista dtugos¢ kabla bedzie wieksza lub mniejsza niz dtugosc¢
orientacyjna wskazana w zatgczniku nr 1 do OPZ, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
odpowiednio zwiekszone lub zmniejszone zgodnie ze stawka jednostkowa okreslong w
ofercie z zastrzezeniem zapisow par. 17 Umowy.

Swiadczenie ustugi telefonéw satelitarnych:

1.

Nalezy dostarczy¢ karte SIM do kazdego telefonu i uruchomic¢ ustuge telefonii satelitarnej
rozliczanej w trybie pre-paid umozliwiajagcej nawigzywanie potgczen oraz odbieranie
potaczen na terenie $wiata. Nalezy uruchomié pakiet 600 minut do/z sieci
stacjonarnej/komaérkowej dla kazdego zakupionego telefonu.

Wykonawca zapewni: dostawe/aktywacje kart SIM w ilosci 35 szt., realizacje dotadowan,
raportowanie waznosci dotadowan i zuzycia pakietow.

Wykonawca zapewni procesy aktywacji, dezaktywacji i zmian ustug (w tym ewentualne
zmiany planéw) w trybie zgtoszen elektronicznych oraz raportowanie statuséw.
Wykonawca zapewni, ze operacje administracyjne (aktywacja, dotadowanie, zmiany)
beda realizowane w uzgodnionych czasach SLA.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢é wysytania wiadomosci do numerdéw Iridium z bramki
webowej i/lub przez e-mail (format 8816...@msg.iridium.com) oraz przekaze instrukcje
operacyjng uzytkownikom i administratorom.

Wykonawca przekaze ograniczenia i zalecenia dotyczace tresci SMS (limit dtugosci
wiadomosci) w materiatach instruktazowych.

Wymagania dotyczgce rozliczania, billingu i raportowania.

1.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu billingi i dane taryfikacyjne w wersji elektronicznej
do 5 dniroboczych po - po kazdym kwartale.

Billing musi obejmowac co najmniej: numer Iridium (MSISDN), date i czas zdarzenia, typ
ustugi  (Voice/SMS/Data), kierunek (Iridium/komodrkowa/stacjonarna/inne  sieci
satelitarne), czas trwania, jednostki taryfikacyjne, naliczong kwote i walute.

Przetarg nieograniczony na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie telefonéw satelitarnych ze stacja

dokujaca we wskazanych lokalizacjach PAZP” nr 034/MZP/2026/P/AOL.
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10.
11.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu CDR (Call Detail Records) oraz zestawienia
zbiorcze w formacie edytowalnym (.xlsx/.csv) umozliwiajgcym import do narzedzi
Zamawiajgcego.

Dla kazdej karty SIM Wykonawca zapewni raportowanie: zuzycia pakietéw (minuty/SMS),
historii dotadowann i stanu waznosci pakietu (dla prepaid), wraz z datami
aktywacji/wygasniecia.

Wykonawca zapewni taryfikacje zgodng z cennikiem umownym: potgczenia gtosowe i
transmisja danych rozliczane za 1 minute, z taryfikacjg za kazde rozpoczete 20 sekund;
SMS jako 1 wiadomos¢ (160 znakow).

Zamawiajagcy wymaga, aby w ofercie/cenniku umownym zostaty wyszczegdlnione co
najmniej stawki: potaczenia do sieci stacjonarnych/komorkowych, do sieci Iridium, do
innych sieci satelitarnych oraz SMS i data.

Wykonawca zapewni generowanie alertéw e-mail do administratorow po przekroczeniu
progéw (np. 80%/100%).

Wykonawca zapewni raport miesieczny ,,koszt/zuzycie per MSISDN” oraz raport ,top N
zuzycie” wraz z podziatem na typ ustugi i kierunek, wytacznie na podstawie danych
billingowych.

Jezeli ceny sg denominowane w USD, rozliczenia w PLN beda przeliczane wg sredniego
kursu NBP (tabela A) z dnia poprzedzajgcego wystawienie faktury.

Do cen netto doliczany jest VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W przypadku wykorzystania pakietu minut przez MSISDN Zamawiajgcy uruchomi w
ramach prawa opcji zakup dodatkowych max 10 pakietéw dotadowan.

Wymagania dotyczace gwarancji, utrzymania, serwisu, SLA

1.

Gwarancja na sprzet i oprogramowanie firmware sprzetu oraz wykonang instalacje musi
wynosi¢ minimum 24 (dwadziescia cztery) miesigce, liczac od daty podpisania przez
Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego przedmiotu Umowy.

W czasie trwania gwarancji Wykonawca zapewnia petne wsparcie techniczne, dostawy
czesci zamiennych oraz serwis.

Wykonawca zapewni punkt przyjmowania zgtoszen w jezyku polskim (Helpdesk/BOK)
dostepny 24/7 dla incydentéw krytycznych oraz wysokich oraz co najmniej w godzinach
roboczych dla zgtoszen standardowych z potwierdzeniem otrzymania zgtoszenia.
Wykonawca wskaze osobe/osoby do obstugi technicznej i operacyjnej Zamawiajacego
(opiekun umowy).

Wykonawca zapewni ponizsze czasy SLA liczone od momentu poprawnego zgtoszenia:

a. P1 (krytyczny) — brak tgcznosci w wyniku awarii instalacji antenowej lub stacji
dokujgcej, uniemozliwiajgca korzystanie: reakcja < 1h, rozpoczecie dziatan < 4h,
obejscie/odtworzenie ustugi < 24h.

b. P2 (wysoki) — awaria pojedynczego telefonu/stacji dokujgcej/anteny: reakcja < 4h,
odbidr sprzetu do serwisu < 2 dnirobocze.

c. P3(standard)-zgtoszenia konfiguracji/rozliczeri/raportéw: reakcja < 1 dzien roboczy.

Maksymalny czas naprawy urzadzen i elementéw zestawu (telefon, stacja dokujaca,

antena, akcesoria) nie powinien przekroczy¢ 14 dni kalendarzowych od daty odbioru przez

Wykonawce. Na czas naprawy Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ urzadzenie

Przetarg nieograniczony na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie telefonéw satelitarnych ze stacja

dokujaca we wskazanych lokalizacjach PAZP” nr 034/MZP/2026/P/AOL.
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zastepcze o nie gorszych parametrach oraz kompatybilne z pozostatymi elementami
zestawu.

Wykonawca, na koszt wtasny, zapewnia odbior uszkodzonego sprzetu i dostawe po
naprawie do wskazanej lokalizacji Zamawiajacego oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za
sprzet w transporcie.

Po zakonczeniu serwisu Wykonawca dostarczy dokumentacje serwisowg z opisem
wykonanych czynnosci.

Wymagania serwisowe i SLA odnoszg sie do wszystkich elementéw zamowienia.

. Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia utrzymania instalacji antenowej oraz stacji

dokujgcych

a.

Wykonawca zapewni utrzymanie i usuwanie usterek instalacji antenowych oraz
elementow stacjonarnych (stacja dokujaca, antena, okablowanie, uziemienie) przez
okres obowigzywania umowy - zgodnie z warunkami gwarancji/serwisu.
Wykonawca zapewni zgodnos$¢ instalacji z zasada uzytkowania terminali:
standardowe korzystanie z telefonu satelitarnego jest mozliwe na zewnatrz budynku
na otwartej przestrzeni; korzystanie wewnatrz budynku wymaga dedykowane;j
instalacji antenowe;.

Wykonawca zapewni, ze elementy toru antenowego (kable, ztgcza, adaptery,
uziemienie) sg dostarczone, zainstalowane i utrzymywane w sposéb zapewniajacy
ciggtosc dziatania ustugi.

Przetarg nieograniczony na ,,Dostawe, montaz i uruchomienie telefonéw satelitarnych ze stacja

dokujaca we wskazanych lokalizacjach PAZP” nr 034/MZP/2026/P/AOL.



